KOSTENLOSE
ANZEIGEN.DE

Address:
Price:

Curso de Formagcé&o Praticas Comerciais Eticas: Os Direitos do Consumidor Onli

Contact: Cognos Formacao

Email: marketing.cognos@gmail.com
https://www.anunciosgratis.pt/vila+tnova+de+gaia/cursos-aulas/aulas-particulares/curso-de-formacao-pr
aticas-comerciais-eticas-os-direitos-do-consumidor-online-e-offline_i5309104

Em Qualquer Parte Em Formato E-Learning, Em Qualquer Parte Em Formato E-Learning, Vila Nova de Gaia

160,00 €

Curso de Formag&o Praticas Comerciais Eticas: Os Direitos do Consumidor Online e Offline: INSCRICOES ABERTAS
Em qualquer parte em formato e-Learning

Cognos Formacéao e Desenvolvimento Pessoal
WWW.COognos.pt
WWW.Cognos.pt/praticas-comerciais-direitos-consumidor.php
Em qualquer parte em formato e-Learning

1. Destinatérios
Profissionais das areas relacionadas com atendimento ao cliente, comércio, vendas, marketing e demais interessados em obter formac&o ou atualizacdo nesta matéria.

2. Objetivo Geral

No final deste curso, os formandos deverdo possuir as informagfes necessarias para que possam agir em conformidade com a legislacédo, quer em matéria de direitos
do consumidor, quer relativamente a estratégias para prevenir conflitos e resolver problemas de consumo de maneira eficaz, visando a constru¢éo de relacionamentos
duradouros e satisfatérios entre os comerciantes e os consumidores.

3. Objetivos Especificos

- Compreender os conceitos basicos dos direitos do consumidor e de contrato de consumo em Portugal, tanto no ambiente tradicional quanto no digital.
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